
Памятка: Осторожно, мошенники! 

Звонят из банка, сообщают, что на вас берут кредит, 

необходимо перевести деньги на безопасный или специальный 

счѐт. 

Положите трубку и перезвоните в банк сами, набрав номер, 

который указан на его официальном сайте или на обороте 

карты. «Безопасных счетов не существует. 

Звонят из полиции, следственного комитета, ФСБ: просят 

помочь задержать мошенников и не разглашать информацию, 

игнорирование требований грозит вам уголовной 

ответственностью. 

Положите трубку. Сотрудники правоохранительных органов 

не общаются по телефону и через мессенджеры. Только личное 

общение и только официальная повестка, где указано, куда, 

когда прийти и к кому – фамилия, имя, отчество, адрес, 

должность. Всѐ остальное делается незаконно. 

Звонки в мессенджерах с логотипом портала Госуслуги. 

Представители портала Госуслуги никогда НЕ звонят по 

собственной инициативе! Особенно через мессенджеры! Даже 

если вы проходите процедуру восстановления пароля на 

портале, то код подтверждения поступит исключительно по 

смс. Звонок от сотрудников портала «Госуслуги» может 

поступить, только если вы сами обратились к ним за 

помощью, и ТОЛЬКО на телефон! 

Звонят, сообщают о необходимости заменить сим-карту. 

Это мошенники! У сим-карты нет срока действия. Прекратите 

разговор. Для уточнения информации самостоятельно 

позвоните в службу поддержки по номеру, который указан на 

официальном сайте оператора. 

 



Звонят или пишут в мессенджерах  руководители. 

Прекратите разговор. НЕ отвечайте. Рекомендуется лично 

связаться с руководителем по телефону, либо решать вопрос 

при личной встрече. 

Родственники в беде (попал в ДТП, совершил хищение, 

оказался в больнице). 

Не паникуйте! Прервите разговор и сами перезвоните 

родственнику. Если не получилось дозвониться, то свяжитесь 

с другими родственниками для уточнения информации. 

Сообщите в полицию, что вы чуть не стали жертвой 

мошенников. 

Предлагают инвестировать под гарантированно высокий 

процент. 

НЕ нужно следовать инструкциям, которые дают незнакомцы 

по телефону или в интернете, в том числе – о снятии и 

переводе денег, приобретении каких бы то ни было акций, 

установке любых приложений. Никакая инвестиционная 

компания НЕ принимает деньги на счета третьих лиц и НЕ 

просит перевести деньги на карту физического лица. 

ЗАПОМНИТЕ, МОШЕННИКИ НЕ 

ДРЕМЛЮТ, А ПОСТОЯННО 

ИЗОБРЕТАЮТ НОВЫЕ СПОСОБЫ 

ОБМАНУТЬ ВАС! 

 

БУДЬТЕ, БДИТЕЛЬНЫМИ И 

БЛАГОРАЗУМНЫМИ! 


